
CERTIFICATO DI GARANZIA

Con la Sua preferenza Lei ha premiato un prodotto che è il risultato di una grande esperienza di maestri 
costruttori di reti, che con amore e maestria, studiano e progettano reti e sistemi per dormire unici di 
grande qualità.

La nostra idea oggi è unica ed esclusiva, soltanto con materiali di qualità controllata, igienicamente sani 
e salubri, garantiti ed esclusivi, l’utilizzo di metodi di produzione di alto livello, conoscenza approfondita 
sull’anatomia umana, sulla postura e fisiologia del corpo durante il sonno, si raggiungono e mantengono 
nel tempo elevati e costanti livelli reali di qualità e sicurezza.
Perché un sistema per dormire di alta qualità MEMORYLINE è la scelta migliore per la salute e la qualità 
della vita.

Ricordi però che la rete, per mantenere le sue qualità e prestazioni, richiede il rispetto di alcune semplici 
regole di manutenzione, che troverà all’interno di questo certificato.

La garanzia la tutela da eventuali difetti: il periodo di garanzia non indica la durata della rete che può 
avere una durata strutturale di gran lunga superiore (a condizione che vengano osservate le norme 
d’uso e manutenzione). 

GARANZIA
Questo prodotto fruisce della garanzia legale di due anni del venditore (D.L. n. 206 del 06/09/2005 – 
Codice del Consumo) e, limitatamente ai prodotti venduti in Italia, di una garanzia commerciale del 
produttore di ulteriori tre anni.

Ai fini della garanzia la vita del prodotto è determinata dalla data di acquisto; in caso di denuncia di non 
conformità e/o richiesta di assistenza il Cliente deve presentare il presente certificato unitamente allo 
scontrino fiscale (o altro documento fiscale comprovante la data di acquisto del materasso).

La ringraziamo per aver scelto una rete
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Per i primi due anni dalla data di acquisto la garanzia di conformità opera secondo il D.L. n. 206 del 
06/09/2005 – Codice del Consumo. Per usufruire della garanzia legale, la non conformità del prodotto 
deve essere denunciata entro due mesi dalla data in cui viene constatata da parte del Cliente, a mezzo 
raccomandata oppure fax da inviarsi al Venditore.

Non si effettuano verifiche, riparazioni su prodotti sporchi, bagnati, macchiati di liquidi organici (norme 
igieniche). In caso di prodotto in non perfette condizioni igieniche decade il diritto alla garanzia.

La validità della garanzia è subordinata al fatto che la rete sia stata usata correttamente (uso non 
improprio) e mantenuta pulita ed in perfette condizioni igieniche e siano state osservate le norme d’uso 
e manutenzione quali:

1.  Non sia mai stato usata in modo di provocare lesioni, danni e/o deformazioni/alterazioni alle varie 
componenti del prodotto;

2.  Non sia stata bagnata e/o macchiata (deve presentarsi perfettamente pulito ed in perfette condizioni 
igieniche (norme igieniche in ottemperanza a quanto disposto dal D. Lgs. 81/08 a tutela della salute 
dei lavoratori);

3.  Il prodotto non sia stato manipolato o manomesso da terzi non autorizzati dal Produttore, pena la 
decadenza della garanzia.

Le riparazioni in garanzia dovranno essere effettuate esclusivamente dal produttore; eventuali costi 
sostenuti da terzi non saranno riconosciuti.

Occorre esibire il foglio di acquisto attestante il pagamento del prodotto, rilasciato dal sistema 
tramite email al momento dell’acquisto sul nostro sito (oppure la fattura, se è stata richiesta) 
come prova di acquisto, documentare anche con foto i difetti riscontrati e successivamente 
spedire il prodotto acquistato a proprie spese che verrà controllato e nel caso vi siano i 
presupposti di intervenire in garanzia questo dopo essere stato riparato o sostituito con uno 
nuovo verrà rispedito con spese a carico di MEMORY LINE.
Per quanto non previsto dal presente certificato valgono le disposizioni della legge italiana.
 
NORMA ECOLOGICA
Alla fine del ciclo di vita del prodotto non disperderlo nell’ambiente ma contattare l’Azienda Comunale di 
smaltimento rifiuti solidi urbani per il suo corretto smaltimento.

USO E MANUTENZIONE
I materiali naturali ed ecologici impiegati possono avere un loro odore specifico che si attenua in breve 
tempo. È buona norma proteggere il prodotto con un coprimaterasso di buona qualità;
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